A kozszolgalati szellemi vagyon fejlesztése, a tudashoz jutas elosegitése

,»A milveltség nem statikus allapot, amibe egyszer belekeriil az ember, és élete végéig abban leledzik. A
miiveltség folyamat, amelynek fenntartasa allando energiabefektetést igényel.”

(Simonyi Karoly)
Fejlesztési cél

Cél, hogy a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kozszolgalati tudasmenedzsment folyamatai
(kutatas, képzés) soran létrehozott, gyljtott €s rendszerezett tuddsanyag a gyakorlatban
hasznalhat6 tamogatast adjon a mindennapi kozigazgatds munka és a kozszolgalat-fejlesztés
teljes teriiletén. Ennek érdekében egy Kozszolgalati Tudastar jon 1étre, amely intelligens €s
dinamikus adatbazis specialis tartalom-feldolgozasi €s elemzési szolgaltatasokkal, intelligens
konyvtari labormunka lehetdségével, €s korszerti, felhasznaldbarat, integralt tartalomkeresési
¢s ajanlasi szolgaltatasokra épiilé komplex, digitalis tudasmenedzsment funkciokkal.

A kozszolgalati allomany kompetencidinak fejlesztése szempontjabodl kiemelt feltétel, hogy a
kozszolgalatban dolgozok gyorsan és egyszeriien hozzaférhessenek olyan rendszerezett és tény-
alapu tudasanyaghoz, amely a kozszolgalati feladatellatas tamogatasahoz sziikséges, relevans
informaciokat hordoz és ezaltal alkalmas a tisztvisel6i munka hatékonysaganak javitasara.

A tisztviseldi munkavégzés novekvo kihivasai tobbek kdzott a gyorsan valtozo szabalyozasi €és
informacios kornyezet, a fejlesztésekhez igazod6d 0j kdovetelmények, az Osszetett dontési
helyzetekben a leghatékonyabb opci6é azonositasa és az innovativ megoldasok keresése. A
kozigazgatasi feladatellatds minden szintjén egyre komplexebb informaciok feldolgozasara van
sziikség, a tudas forrasainak sokfélesége, nemzetkozisége, informatikai elérhetdsége és
megbizhatosdga pedig noveli a dontési kockazatokat.

A kozszolgalati szaktudds koncentralt gyljtésének, rendszerezésének és hozzaférhetdve
tételének mindezidaig nem alakult ki olyan egységes technoldgiai kerete Magyarorszagon,
amely lehetévé tenné a mai kor elvardsainak megfeleld digitalis kozszolgalati
tartalomszolgaltatas igénybe vételét a kdzszolgalatban dolgozok, tanuldok és kutatok szamara.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem létrehozasdval a kormany megteremtette a hazai
kozszolgalat-fejlesztés kutatas-fejlesztési és képzési centrumat, amely lehetdvé teszi, hogy
intézményi szempontbol gazdaja legyen a kozszolgélati tudasvagyon tekintetében a
tudastermelést, gylijtést, rendszerezést, kozzétételt és atadast (képzés-fejlesztést) magaba
foglal¢ teljes tudasmenedzsment folyamatnak.

A Nemzeti Kdzszolgilati Egyetem dltal a KOFOP programok sordn megvalésitani tervezett
fejlesztések atfogjak a kozszolgalat minden tudésteriiletét és infrastrukturalis, technoldgiai,
moddszertani és humdan kapacitas-fejlesztéssel biztositjak, hogy a magyar kdzszolgalatban
halozati alapon miikodo, rendszerszintii, kozpontilag irdnyitott €s szervezett tudasmenedzsment
folyamatok mikodjenek. A fejlesztések segitségével a kozszolgalatban dolgozok szémara
biztositotta valik:

e a hatékony feladatellatashoz sziikséges tudasanyag gyors és egyszerii elérése,



e cgy modern informacios rendszeren keresztiil igénybe vehetd nyitott hozzaférés a
tudastartalmakhoz,

e a tisztviselok egyenld esélyll hozzaférése a kozszolgalat rendszerezett, kutatasok és
tény-alapt elemzések altal mindségbiztositott és folyamatosan aktualizalt, frissen tartott
tudasanyagaihoz,

e valamint a hazai mellett a nemzetkozi tapasztalatok, gyakorlatok alapjan feldolgozott,
rendszerezett tudastartalmakhoz vald hozzaférés is.

A kozszolgalati tudasmenedzsment folyamatok soran létrehozott, gylijtott és rendszerezett
tuddsanyaggal szemben tdmasztott alapvetd kovetelmény, hogy gyakorlatban hasznalhato
tdmogatast adjon a mindennapi kozigazgatas munka és a kdzszolgalat-fejlesztés teljes teriiletén.
A tudasanyag hasznosulasa a tisztviselok altali tényleges felhasznalds volumenén mulik,
amelyet a tudasanyag mindsége €s a hozzaférhetdség egyszeriisége (technikai, kezelhetdségi,
tdmogatasi) paraméterei befolyasolnak.

A komplex tuddsmenedzsment folyamat kiépitése soran a tudasgytijtés és rendszerezés soran
eldallo tudéstartalmak kozvetitésnek a projekt keretében olyan 1j, innovativ eszkdzei keriilnek
kialakitasra, mint

e aweb-alapu és mobil applikacion keresztiil is elérhetd kdzszolgalati tudastar,
e az on-line okos-konyvtari szolgaltatasokat biztosito intelligens konyvtari rendszer.

A tudastarral szemben elvart kdvetelmény, hogy a kozszolgalat kiilonféle célcsoportjainak
igényeit is képes legyen testre szabottan kiszolgalni. A tudastar altal kozvetitett tartalmaknak
elsddlegesen a kozszolgalatban dolgozok feladatellatasaban kell hasznosulnia, mésodlagos
célcsoportként a kozszolgalati kutatadsokban és képzésekben résztvevd szakértdi és hallgatoi
kozosség igényeit kell szolgalnia, mig, harmadlagosan a szellemi vagyon, kiilonosen az AROP
és KOFOP fejlesztések szabad hozzaférhetéségét, a kozszolgalati tudas és a kozszolgalati
kultara széleskori tarsadalmi  disszeminaciojat kell tidmogatnia, amely a Jo Allam
Mutatérendszerben mért tigyfél-percepcid erdsitését célozza.
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